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Интернет-магазин люстр и светильников
www.svetodom.ru 

ИП Борисову Д.Т.

Борисову Денису Тагировичу

От ______________________________________ 

паспорт (серия, номер) ______________________________________ 

выдан (кем) ______________________________________ 

(когда) ______________________________________ 

Телефон конт _______________________________________
ИНН _______________________________________
Заявление на возврат товара ненадлежащего качества в течение гарантийного срока _____
____/___________ 20__ г. в интернет–магазине www.svetodom.ru (ИП Борисов Д.Т.), на сайте www.svetodom.ru по заказу №___________, был приобретен Товар (далее — «Товар»)

	№ п/п
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Кол-во
	Цена
	Причина возврата

	1
	
	 ___шт.
	
	 
 


Гарантийный срок на товар, установленный заводом изготовителем составляет ___________ и истекает «__» ________ 201__г.

«__» ______ 201__г. по качеству Товара обнаружены следующие дефекты:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу: (далее выберите нужный вариант)

__ безвозмездного устранения недостатков товара (ремонта);

__ замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

__ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере _______ рублей.

__ соразмерного уменьшения цены (сумма зависит от вида дефекта и устанавливается после экспертизы)

__ другое ____________________________________________________________________________

Реквизиты для возврата денежных средств:

Получатель _____________________________________________

Р/с ____________________________________________________

БИК ___________________________________________________

Банк получателя ________________________________________
Сохранность внешнего вида, комплектности изделия гарантирую. 

Дата «___» __________ 202__г.                   ___________________ подпись

Заявление нужно выслать по адресу help@svetodom.ru
